Termeni si conditii

Termeni si conditii
Va rugam sa cititi atent termenii si conditiile Tnainte de a utiliza website-ul http://www.sigurieftin.ro administrate de cdtre VIGOR
LIFE KFT.
Accesul si folosirea serviciilor noastre reprezinta acceptarea si respectarea acestor termeni. Acesti termeni se apilcd tuturor
vizitatorilor, utilizatorilor si altor parti care acceseaza website-ul.
Acest site este proprietatea Vigor Life Kft., cu sediul social in Ungaria, Budapesta, cod postal 1107, str. Szava, Nr. 9, cladirea ,D”,
telefon contact: +40373813004 (Luni - Vineri: 9:00 - 16:00), e-mail: contact@sigurieftin.ro. Avénd numar de ordine in Registrul
Comertului 01-09-330681, cod unic de inregistrare fiscalda HU26533108.
Drepturile de autor aferente continutului site-ului apartin Vigor Life Kft. Prin utilizarea sau inregistrarea in calitate de utilizator al site-
ului nu vi se acorda dreptul de a utiliza sau descarca pozele aferente produselor, respectiv marcilor comerciale prezentate, logo sau
orice alte informatii inserate pe site. Copierea sau descdrcarea de informatii de pe acest site nu transferd asupra Dumneavoastrg,
drepturile de autor asupra acestor informatii. Continutul site-ului poate sa fie schimbat oricand, de catre VANZATOR, fara nicio
notificare prealabila a utilizatorilor.

In cuprinsul acestui SITE urmétorii termeni vor insemna:

Cumparator

Persoand, Firmd, Companie sau Alta entitate juridicd ce emite o Comanda si este inscrisd in partea introductiva a facturii sub titlul
Cumparator (sau imputernicitul acestuia).

Vanzator/ SOCIETATE

Sigurieftin - reprezentat de Vigor Life Kft. cu sediul in Budapesta cod postal: 1107, str. Szava 9. cladirea "D", inregistrat in Registrul
Comertului 01-09-330681, Cod Unic de Inregistrare Fiscald HU26533108

Produse si Servicii

Orice produs sau serviciy, inclusiv documentele si serviciile mentionate in Comanda, care urmeaza a fi furnizate respectiv prestate de
catre VANZATOR, CUMPARATORULUI si sunt reprezentate produs de catre Cumpadrator, care corespund descrierii din documentatiei
producatorilor, ale caror caracteristici au fost agreate de Cumparator si inscrise in comanda, respectiv factura.

Comanda

-Un document electronic ce intervine ca forma de comunicare intre Vanzator si Cumparator prin care Vanzatorul este de acord sa
livreze Bunurile si Serviciile si Cumparatorul este de acord sa primeasca aceste Bunuri si Servicii si sa faca plata acestora.

Contract

-0 comanda valida, confirmata de catre Vanzator.

Specificatii

-Toate specificatiile si/sau descrierile Bunurilor si Serviciilor asa cum sunt precizate in Comanda.

Drepturile consumatorilor sunt prevazute in Legea nr. 449/2003 din 12.11.2003, privind vanzarea produselor si garantiile asociate

acestora, publicatd in Monitorul Oficial, Partea I nr.812 din 18.11.2003, in special in art. 9-14 si nu sunt afectate prin acesti Termeni
si Conditii.

inregistrare pe site

inregistrarea pe site este gratuitd si se face prin consimtamantul liber exprimat al clientului. Comandarea de produse online poate fi
efectuatd atadt dacd sunteti inregistrati, dar si fard sa detineti un cont pe site. Site-ul poate sa fie vizualizat liber de catre utilizatori,
fara a fi necesard inregistrarea. La finalizarea cu succes a inregistrarii, utilizatorul va primi un email cu un link pentru activarea
contului sau pe www.sigurieftin.ro.

Informatii produse
Imaginile produselor sunt ilustratii.

Prin lansarea comenzii online pe site pot fi achizitionate, doar acele produse, a cdror adaugare in cosul de cumparaturi al utilizatorului
este posibila conform modului de functionare a magazinului online. Toate informatiile privind marfurile oferite pentru véanzare prin
magazinul online, dar rlelin'linténdu-se la continutul produselor, dimensiunile acestora, etc. sunt redate de catre producator pe
etichetele produselor. VANZATOR vinde produse constand din urmatoarele categorii: fotolii de masaj, sport: ex.: biciclete, bicilete
electrice, scutere electrice, mobilier, jocuri si jucarii, articole pentru bucatarie, electrocasnice, diferite aparate de fitness, trambuline,
articole pentru casa si gradind, articole pentru hobby si timp liber, unelte si scule, care sunt cumparate direct de la producétorul
marfurilor.

Procesul de vanzare pentru site-ul www.sigurieftin.ro

Prin lansarea unei comenzi pe site, Cumparatorul este de acord cu forma de comunicare (e-mail, SMS, telefon) prin care Vanzatorul
isi deruleaza operatiunile pe site.

Vanzatorul va informa Cumpdratorul, prin mesaje distincte, inregistrarea (preluarea) comenzii, respectiv confirmarea comenzii.
Inregistrarea unei comenzi online de catre Vanzator, discutiile telefonice sau prin alte mijloace de comunicare NU constituie o validare
si confirmare ferme ale comenzii si, in consecintd, NU semnificd incheierea contractului la distanta.

Dacd Vanzatorul confirma explicit o comanda, acest lucru va implica o acceptare completd a termenilor comenzii. Acceptarea
comenzii de catre Vanzator se considera finalizata atunci cand existd o confirmare scrisa (e-mail, SMS) din partea Vanzatorului catre
Cumpdrator, fara a necesita o confirmare de primire din partea acestuia din urma.

Comanda se considerd validd numai dupd confirmarea de cdatre Vanzdtor a disponibilitdtii stocului, a pretului precum si a
caracteristicilor produselor respectiv a serviciilor solicitate de Cumparator.

in lipsa unei confirmari exprese din partea Vanzatorului, prezentele termene si conditii generale de vanzare vor sta la baza
Contractului incheiat, in completarea acestora fiind Certificatul de Garantie emis de catre Vanzator, si documentele fiscale. (Factura
de marfa si respectiv Factura de servicii).

Modalitati de plata

Plata produselor pe www.sigurieftin.ro se poate efectua prin carduri bancare Visa, Visa Electron, Master Card sau Maestro, emise de
unitatile bancare din Romania. ( apple pay + google pay) via https://paylike.ro/.

www.sigurieftin.ro nu pastreaza date aferente cardurilor bancare sau conturilor bancare personale.



Orice nelamurire privind, modalitatea de platd online prin card, va fi adresata de utilizator centrului de relatii cu clientii al bancii
emitente a cardului. Este important sa consultati cu unitatea bancard-emitentd a cardului, daca doriti sa efectuati plata prin card de
debit, pentru a afla regulile de utilizare a codului cardului, inlocuitor al codului CVV2.

Obiectul Contractului

il constituie vanzarea PRODUSELOR, respectiv prestarea SERVICIILOR, in conformitate cu disponibilitatea stocului, pretul si
caracteristicile mentionate in confirmarea transmisa de Vanzdtor pentru validarea comenzii prin care Cumparatorul si-a exprimat
intentia de achizitie.

Comanda Clientului

Clientul se inregistreaza pe SITE pe baza unui user si a unei parole unice, selecteazd produsele isi exprima acordul cu Termenii si
Conditiile magazinului online https.//www.5|gur|eft|n.ro, apoi apasd butonul ,Adaugd in Cos.” in ,Cosul meu”, clientul are
posibilitatatea sa parcurgd lista produselor, sa modifice cantitatile si sa confirme intentia de cumparare prin accesarea butonului
»Finalizeaza comanda". Ulterior finalizarii comenzii, clientul va primi in vederea validarii acesteia, o confirmare scrisa din partea
Vanzatorului, privind disponibilitatea, pretul si caracteristicile produselor respectiv a serviciilor comandate.

Pretul Contractului

il constituie pretul vanzarii Produselor, respectiv prestdrii Serviciilor, cuprins in comanda validatd prin confirmarea de cétre Vanzitor.
Cu toate acestea, SOCIETATEA atentioneazd asupra faptului cd existd cazuri cadnd, ca urmare a unor disfunctionalitdti ale SITE- ului
sau erori, pretul afisat pe SITE poate sa nu fie cel real.

Livrarea Produselor

Livrarea se realizeazd la adresa de livrare definitd de cétre Client in formularul de comand3, utilizdnd curieratul extern. In cazul in
care o comanda contine mai multe produse, cu termene de livrare diferite, se va efectua o singurd livrare in termenul stabilit de
Vanzator, conform disponibilitatii afisate pe site In momentul plasarii comenzii. Produsele se afld in ambalajul original, sigilat, al
producatorului si sunt asigurate pe tot parcursul transportului, pana la livrare. Toate produsele Vanzatorului se livreaza demontate
(cu exceptia produselor realizate dintr-o singurd componentd), in colete, pentru a putea fi transportate in siguranta. Cumparatorul
are obligatia sa desfaca si sa verifice din punct de vedere cantitativ si calitativ coletele, pe baza etichetarii acestora, sd desfaca si sa
verifice, integritatea coletelor fragile precum si a componentelor fragile ambalate (ex: piese din sticla).

Vénzatorul va anunta Cumparatorul cu privire la termenul estimat de finalizare a livrarii. Daca termenul de livrare este modificat de
catre producdtor, ori de catre alte entitati, (cum ar fi non-limitativ: autoritati vamale, agenti vamali, transportatori, etc.), acesta va
informa de indatd Cumparatorul cu privire la modificarea intervenitd (exceptie prevazuta de art. 18 din 0.U.G. nr. 34 /2014, alin. 1).
Vanzatorul, in cazul in care nu poate executa Contractul motivat de faptul ca produsul sau serviciul nu este/nu mai este disponibil, va
informa Cumparatorul despre aceasta indisponibilitate, urmand ca sumele de bani achitate de catre Cumparator pentru produsul sau
serviciul indisponibil sa fie rambursate in termen de maximum 30 de zile calendaristice. Termenele de livrare sunt afisate pe site la
fiecare produs si variaza in functie de produs. Cu toate acestea, termenele de livrare pot fi modificate unilateral de catre Vanzator in
cazul In care acestea sunt afectate de intérzieri ale transportului datorate unor situatii mai presus de puterea de control a
Vanzatorului, de decizii ale producatorilor ori de interventia unor autoritati in procesul de transport /verificare /taxare /livrare.

in cazul in care Vanzatorul primeste informatii eronate legate de facturarea sau livrarea produselor, a respingerii de citre banca
emitentd a cardului sau a tranzactiei, a invalidarii tranzactiei de catre procesatorul de carduri, a amandrii de cdtre Cumpadrator a
termenului de livrare stabilit, Vanzatorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, fara ca acest lucru sa se considere o
fncalcare a Contractului.

Livrarea produselor comandate prin magazinul online se realizeaza prin curier. Livrarile se realizeaza, pe intreg teritoriul Romaniei. La
livrare, destinatarul semneaza dovada de predare- primire, care confirmad livrarea in integralitate si fara deficientd a produselor
comandate. In caz de circumstante extraordinare, VANZATOR isi rezervd dreptul de a extinde termenul pentru I|vrare informand in
timp util utilizatorul.

Produsele se livreazd destinatarilor personal, contra semnaturd, iar coletele mai mari (dupa evaluarea persoanei care executd
livrarea) se livreaza la intrarea cladirii.

In cazul imposibilitatii inmanarii coletului, nu din vina SOCIETATII sau a curierului, persoana care efectueazd livrarea sund la numarul
de telefon indicat pentru contact, in vederea stabilirii sediului aferent societdtii de curierat in care, clientul va putea sd primeasca
comanda.

Livrarea se efectueaza in termen de 3 - 14 zile lucratoare, de la data procesarii de catre. Sigurieftin.ro a comenzii Dumneavoasta.
Comenzi plasate dupa ora 16:00, precum si sambatd, duminica sau in zile oficiale nelucrdtoare, se prelucreaza in urmatoarea zi
lucratoare.

Politica de returnare pentru site-ul www.sigurieftin.ro

Potrivit legislatiei in vigoare, Cumparatorul are dreptul sa notifice in scris Vanzatorului ca renunta la cumparare, fara penalitati si fara
invocarea unui motiv, in termen de 14 zile calendaristice de la primirea produsului cu suportarea cheltuielilor de returnare.

Clientul este informat asupra faptului cd, in cazul in care produsele a caror returnare prezintd urme de uzura, zgarieturi, lovituri,
socuri mecanice sau, dupd caz, electrice, accesorii lipsa, certificate de garantie lipsa, Vanzdtorul isi rezervaé dreptul de a decide
acceptarea returului sau de a opri o suma din valoarea produsului, suma ce va fi comunicata dupa evaluarea prejudiciilor aduse. In
cazul exercitarii dreptului legal de returnare a produsului, rambursarea contravalorii acestuia se va face in cel mult 14 de zile de la
data solicitarii returului, sub beneficiul receptiei cantitative si calitative a returului, conform prezentei politici, prin aceeasi metoda de
plata.

Clientul suporta doar costurile directe legate de returnarea produselor, cu exceptia cazului in care Vanzatorul acceptd sa suporte acele
costuri.

Clientul este responsabil doar in ceea ce priveste diminuarea valorii produselor rezultatd din manipularea acestora, diferit de ceea ce
este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functiondrii produselor.

Sunt exceptate de la exercitarea dreptului de retur produsele realizate dupd specificatiile si instructiunile Cumpdratorului sau
personalizate distinct pentru acesta, produsele care se pot deterioara sau degrada rapid, produsele ce sunt parte a unui ansamblu si
nu pot fi, prin natura acestora, separate de celelalte elemente componente.

in cazul in care v& putem ajuta cu alte informatii, v& rugdm s& ne scrieti la adresa: contact@sigurieftin.ro in plus, puteti completa
formularul de retur si trimite catre aceeasi adresa de email: contact@sigurieftin.ro

Garantie si Service



Véanzatorul asigurd si garanteaza conformitatea bunurilor achizitionate precum si eventualele vicii ascunse, declarédnd pe propria
raspundere cd produsele comercializate nu pun in pericol viata, sdndtatea, securitatea muncii, nu produc un impact negativ asupra
mediului si sunt in conformitate cu Ordonanta nr. 20/2010 privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea unitara a legislatiei Uniunii
Europene care armonizeaza conditile de comercializare a produselor, documentatia de executie a fabricantului si standardelor
romanesti.

Vanzdtorul se angajeaza sa livreze produsul conform cu descrierea din cadrul site-ului https://www.sigurieftin.ro/ si cu calitdtile si
caracteristicile inscrise in facturd. Raspunderea vanzatorului este angajata daca lipsa de conformitate a produsului apare intr-un
termen de 24 luni calculat de la data livrdrii si dacd Cumpardtorul informeaza Vanzatorul despre aparitia lipsei de conformitate in
termen de 2 zile de la data la care a constatat-o. In cazul in care la livrare se constata o lipsa de conformitate a unui produs din
facturd, Cumparatorul are dreptul de a cere repararea intr-o perioada rezonabild sau inlocuirea produsului. Daca aceste operatii nu
sunt posibile, Cumparatorul are dreptul de a cere sa beneficieze de o reducere corespunzatoare a pretului sau de rezolutiunea
contractului privind acel produs neconform. Cumparatorul este obligat sd anunte lipsa din colet a unei componente inainte de
fnceperea montajului si sa pdstreze etichetele si continutul coletului in starea in care le-a primit in vederea verificdrii si inlocuirii.
Vanzatorul nu isi asuma nicio raspundere pentru executia si consecintele serviciilor de manipulare, transport, montaj si instalare
executate de terti, atunci cand produsul a fost deteriorat sau nu au fost respectate instructiunile producatorului. Vanzatorul nu fsi
asuma nicio raspundere privind consecintele pe care le-ar avea utilizarea sau intretinerea gresita a produselor, datorate nerespectarii
instructiunilor producatorului. Nu se considera a fi lipsd de conformitate daca in momentul incheierii facturii Cumparatorul a cunoscut
sau nu putea, in mod rezonabil, sd nu cunoascd aceasta lipsa de conformitate. Cumparatorul este de acord cu faptul ca produsele
manufacturate si cele din materiale naturale precum pielea, lemnul masiv, furnir, nu pot fi fabricate identic din punct de vedere al
texturii, nuantelor de culoare pe diferite suprafete si a particularitatilor aparente pe material. Cumparatorul este de acord cu faptul ca
produsele din lemn masiv pot prezenta mici crapaturi sau noduri in functie de natura lemnului sau ca pot aparea in timp mici
crapaturi functie de conditiile in care sunt pdstrate produsele - la temperaturi situate in afara intervalului 18-30 de grade Celsius si
umiditate ridicata. Acestea nu sunt considerate defecte de calitate.

vanzatorul acordd garantie 24 luni (pentru deficiente calitative) care incepe de la data livrarii produselor. In urmatoarele categorii:
fotolii de masaj, sport: ex.: biciclete, bicilete electrice, scutere electrice, mobilier, jocuri si jucarii, articole pentru bucatarie,
electrocasnice, diferite aparate de fitness, trambuline, articole pentru casad si gradind, articole pentru hobby si timp liber, unelte si
scule, care sunt cumparate direct de la producatorul marfurilor.

- 24 luni (pentru deficiente calitative). Daca durata medie de utilizare a produselor este mai micéd de 24 de luni, garantia se reduce la
durata de utilizare. Puteti vedea mai multe detalii despre durata medie de utilizare a produselor in Ghidul de Intretinere si Utilizare.
in aceastd perioadsd, dacd deficientele nu sunt imputabile Cumpérétorului, Vanzatorul isi asuma responsabilitatea repararii sau
inlocuirii produsului pe cheltuiala sa. Dupa efectuarea livrarii Cumparatorul nu mai poate invoca deficiente cantitative sau deficiente
pe care, in mod rezonabil, nu putea sd nu le vada la momentul livrarii (ciobituri, zgarieturi, rosaturi, fire trase, componente indoite,
pete de murdarie etc.). Spargerea produselor sau componentelor din sticld sau zgarierea produselor dupd receptie sunt riscuri
asumate integral de Cumparator.

Orice reclamatie va fi insotitd de factura de marfa si certificatul de garantie. In termenul de garantie Cumpartorul are dreptul de a
cere repararea gratuitd, intr-o perioada rezonabild sau inlocuirea produsului cu deficientg calitative, dacd aceste deficiente nu sunt
cauzate de nerespectarea de catre Cumparator a instructiunilor de utilizare si intretinere. In functie de disponibilitatea producatorului
si de locul unde a fost fabricat produsul, Vanzatorul isi va impune sa repare sau sa inlocuiasca produsul, pe durata garantiei intr-un
termen maxim de 15 de zile.

Produsul inlocuit beneficiazd de aceeasi garantie ca si un produs nou. Defectele apdrute in termenul de garantie ca urmare a unor
vicii ascunse, confirmate prin expertize tehnice de catre un serviciu specializat se repara gratuit. Informatii suplimentare cu privire la
durata de utilizare a produselor puteti gdsi in Ghidul de Intretinere si Utilizare.

in perioada pani la data livrarii, indiferent de achitarea partiald sau integrald a comenzii, produsele sunt in proprietatea Vanzatorului,
pand la livrarea efectivé a acestora. Livrarea efectivd este confimatd prin semndtura de primire a Cumparatorului pe factura fiscald
pentru comenzile expediate cu echipa internad de livrare sau documentul de transport furnizat de curier.

In acceptiunea partilor, orice notificare adresatd de una dintre acestea celeilalte, este valabil indeplinité dac# va fi transmis& in scris la
adresa prevazutd in partea introductiva a facturii. Schimbarea adresei nu poate fi opusa partilor dacd ea nu a fost comunicatd n
scris. In cazul notificdrii pe cale postald, aceasta va fi transmisa prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire si se considera
primita de destinatar la data mentionatd de oficiul postal primitor pe aceasta confirmare. Orice eveniment imprevizibil si inevitabil,
independent de vointa partilor, care impiedica in parte sau in totalitate indeplinirea obligatiilor contractuale, va fi considerat ca un caz
de forta majora. Partea care invoca forta majora si care o va aduce la cunostintd celeilalte parti contractante in cel mult 7 zile de la
aparitia cazului de fortd majora invocat, va fi exonerata de obligatiile sale dar numai in mdsura si exclusiv pentru perioadd pentru
care forta majora se aplica. Orice eventuale neintelegeri care apar intre parti cu privire la executarea sau interpretarea comenzii care
nu vor putea fi solutionate pe cale amiabild, vor fi solutionate de instantele judecatoresti de drept comun ale Municipiului Bucuresti de
la sediul social al Vanzatorului sau Curtea de Arbitraj Comercial International de pe langa Camera de Comert si Industrie a Romaniei,
conform cu legislatia in vigoare in Romania.

Pentru orice categorie de produse sunt strict interzise:

dezambalarea folosind obiecte tdioase sau dure;

taierea sau zgarierea materialelor;

frecarea de alte suprafete sau cu substante (solutii de curatare) abrazive;

folosirea sau pastrarea produselor in medii umede sau la temperaturi sub 0 grade Celsius precum si in medii cu variatii de
temperatura;

asezarea produsului 1anga surse de caldura (distanta de garda este de 1m) in afara mobilierului de bucatarie proiectat in acest scop;

folosirea produselor de curatare care contin acizi, petrol, gaz, detergenti, solventi chimici sau alcool (orice solutie trebuie incercata
intai pe o suprafatd mica, ascunsa);

udarea produselor (curatati cu o carpa usor umezitd intr-o solutie de apa cu sapun 50% apd, 50% sapun lichid pH neutru - apoi
stergeti imediat cu o carpa uscata);

fmpingerea mobilierului (mobilierul demontabil trebuie demontat);
folosirea mobilierului in alt scop decat cel pentru care a fost proiectat.

Instructiuni privind utilizarea si intretinerea tapiteriilor la mobilierul tapitat. Pentru a prelungi durata de utilizare a mobilierelor
voastre nu sariti, nu va aruncati, nu va asezati pe brate, nu trageti de perne, nu impingeti, ci ridicati-o de la baza. La montarea
picioarelor canapeaua se va aseza pe spate, se vor strange ferm picioarele apoi se va aseza in pozitie ridicand-o.

stergeti saptdmanal canapeaua cu o carpa moale uscata (pielea) sau cu o perie de haine (stofa);
hidratarea pielii se face la fiecare 2 luni cu solutii speciale incercate in prealabil;

nu expuneti produsele la radiatii solare directe;

pastrati produsul in limite normale de umiditate si temperatura;

dupa ce ati probat solutia de curatare, curatati fara sa frecati, treceti usor cu carpa;



urmele de murdarie, lichide, grasimi corporale se sterg intai cu o carpa uscata apoi cu solutia descrisa anterior;
probati curdtarea urmelor vizibile cu 0 guma de sters creionul;

urmele de guma de mestecat se indepdrteaza racédindu-le cu cuburi de gheatd puse intr-un saculet de nylon;
tapiteriile de stofa si husele se pot curata doar chimic, in centre specializate;

saltelele se rasucesc in acelasi plan in fiecare lund, iar la 6 luni se intorc pe cealaltd fata. Exceptie fac saltelele proiectate pentru a fi
utilizate pe o singura parte, care se vor rasuci lunar in acelasi plan;

recomandam asezarea saltelelor pe somiere cu lamele elastice sau tapitate care sa permita aerisirea.

Garantiile comerciale nu afecteaza garantia legala privind conformitatea produsului, conform legii 449/2003.
Atentiondri privind siguranta utilizarii pieselor de mobilier

Ne dorim ca acasd sa fie pentru voi un loc sigur, fara riscuri si griji in ceea ce priveste siguranta copiilor. Accidentele casnice in care
sunt implicati copiii pot avea loc la cea mai micad clipéd de neatentie, insd pot fi prevenite cu succes printr-o pregatire serioasa a
amenajarii.

Pentru a evita caderea pieselor de mobilier si accidentele aferente acestora, recomandam prinderea mobilierului in perete. Printre
madsurile pe care le puteti lua pentru asigurarea mobilierului, se numara si distribuirea corectd a obiectelor in sertare. Pentru un bun
echilibru al piesei de mobilier, obiectele grele trebuie sa fie asezate in sertarele de jos si nu in cele de sus sau pe suprafata acesteia.
De asemenea, se impune evitarea situatiilor in care cei mici se joaca cu piesele de mobilier, agatéandu-se de sertare, usi sau polite.

Returnare si reclamatii produs

Clientul are dreptul sd@ se retraga din contract si s@ returneze produsele comandate de la sigurieftin.ro in termen de 14 zile
calendaristice incepand cu ziua in care intrd in posesia fizica a produsului. Cheltuielile de returnare sunt suportate de consumator. Ca
sa fie primit produsul inapoiat, este necesar sa trimiteti un email la contact@sigurieftin.ro in care sad specificati motivul pentru care
returnati produsul, sa furnizati datele dvs si/sau copie dupa factura pe care apare produsul, daca doriti inlocuirea produsului sau
returnarea contravalorii acestuia, contul bancar (IBAN, numele complet al titularului) in care doriti sa vi se returneze banii (in cazul in
care nu doriti inlocuirea produsului) si adresa de unde curierul poate prelua produsul/ele.

VANZATOR urmeaza s& primeasca produsul in ambalajul original si fard semne ca produsul a fost folosit de citre client, fara s& fie
deteriorate sau uzate. Va recomandam sa returnati produsul-ele in cutiile in care le-ati primit, in scopul de a preantdmpina pierderea
sau deteriorarea acestora de catre curieri.

intrebéri cu privire la retur si reclamatii puteti inainta la adreasa de e-mail: contact@sigurieftin.ro.

Consumatorul este obligat sa pastreze produsul primit, sa asigure mentinerea calitatii si sigurantei acestuia. Nu trebuie perturbata
integritatea etichetei produsului.

in caz de nerespectare acestor conditii, VANZATOR are dreptul sa refuze primirea produsului returnat, respectiv s& nu ramburseze
Consumatorului suma platita.

Clientul are dreptul sa primeasca, doar valoarea produsului returnat, in cuantumul aferent la data lansarii comenzii. Contravaloarea
tarifului aferent serviciului de curierat este suportata de catre client. In cazul in care utilizatorul a ales o alta modalitate de livrare a
produselor decét cele propuse de cdtre SOCIETATE, costurile aferente livrarii nu vor fi returnate.

in cazul in care, consumatorul decide s se retragd din contractul de vanzare-cumparare la distantd si nu doreste nici unul dintre
articolele din comanda, cheltuilile privind serviciul de curierat sunt pe seama Societdtii. In cazul in care consumatorul doreste sa
restituie o parte din articole, cheltuilile privind serviciul de cureriat sunt pe seama sa.

VANZATOR va returna contravaloarea produselor in termen de cel mult 30 de zile de la data la care a luat cunostintd de retragerea
consumatorului din contract. VANZATOR fisi rezerva dreptul de a nu returna contravalorea produselor comandate decat dupa data
receptionarii produselor de la utilizator si dacd se constatd ca produsele returnate sunt in stare bund, care sa permitd repunerea lor in
vanzare.

in cazul in care clientul descopera deficiente vadite ale produsului el poate fnapoia articolul si solicita returnarea sumei de bani.
Reclamatia cu privire la deficientele produsului trebuie inaintaté in termen de 14 zile de la data primirii produsului. In acest caz
cheltuielile pentru serviciul de curierat vor fi pe seama SOCIETATII in caz de nerespectare a termenului mentionat, VANZATOR nu
poate fi declaraté raspunzatoare in niciun mod fatad de client.

VANZATOR, la solicitarea consumatorului poate returna contravaloarea produsului, conform procedurii mai sus descrise sau poate
fnlocui produsul.

Reclamatia trebuie sa fie Tnsotita de: facturd, chitantd, avizul de insotire a marfii si de documentele aferente efectudrii livrarii prin
curier (awb, etc), inclusiv produsul cu deficient. In caz contrar VANZATOR nu are obligatia de a solutiona reclamatia si nu poate fi
declaratd raspunzatoare in niciun mod.

Cheltuielile pentru curier, privind primirea si inapoierea produsului sunt pe seama clientului/ utilizatorului.

VANZATOR v& rambursa suma de bani platitd, cAt mai repede posibil dar nu mai tarziu de 30 (treizeci) zile de la data la care a primit
produsele. Rambursarea banilor se face prin transfer bancar, in contul indicat de catre client.

Cesionarea si Subcontractarea

Véanzatorul poate cesiona si/sau subcontracta o terta parte pentru servicii aferente onorarii Comenzii, cu informarea Clientului, nefiind
necesar acordul acestuia.

Fortd majora

Nici una dintre parti nu va fi raspunzatoare pentru neexecutarea obligatiilor sale contractuale, dacé o astfel de neexecutare este
datorata unui eveniment de forta majord, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Protectia datelor

Solicitam datele personale mai sus mentionate pentru inregistrare, crearea contului, livrarea produselor, emiterea si transmiterea
facturii, transmiterea de informatii privind livrarea, produsele aflate pe stoc si ofertele speciale de care puteti beneficia.

Sigurieftin.ro va pastra confidentialitatea informatiilor de orice natura pe care le furnizati. Prin inscrierea in baza de date, clientul fsi
oferd consimtamantul expres, in limitele legislatiei in vigoare, de a fi contactat de catre terti, parteneri ai Sigurieftin.ro: furnizori de
servicii in vederea indeplinirii obiectului contractului incheiat intre cumparator si vanzator, precum si de cdtre agentii de stat,
guvernamentale, atunci cand legislatia specifica prevede acest lucru etc.

Prin acceptarea prezentelor conditii va exprimati consimtamantul pentru a beneficia prin e-mail de oferte speciale, reduceri, promotii.
VANZATOR nu pastreaza si nu stocheaza datele cu caracter bancar, decurgéand din efectuarea platilor online sau prin system PayPal.
Cookie-urile folosite sunt fragmente de text plasate in computerul dumneavoastrd de catre site-urile pe care le vizitati. Aceasta

tehnologie de stocare automatd a datelor este foarte raspandita si se foloseste pentru a colecta informatii precum tipul de browser si
sistemul de operare, pagina sursa, denumirea domeniului din care vizitatorul s-a conectat la site-ul sigurieftin.ro etc, cu scopul de a



intelege cum folosesc vizitatorii aceasta pagind de web. "Cookies" ne ajutd sd adaptam continutul website-ului in functie de nevoile
dumneavoastra.

Bine de stiut/ Informatii generale

VANZATOR se angajeaza sa ofere doar produsele prezentate pe site. Informatiile, prezentate pe site, cu privire la design,
disponibilitati si preturi ale produselor sunt valabile numai la momentul postarii lor pe site. VANZATOR isi rezerva dreptul sa modifice
oricand, fara notificare prealabila a utilizatorilor continutul site-ului. Responsabilitatea clientului este sa verifice regulat conditiile de
utilizare a site-ului, precum si informatiile cu privire la preturi, disponibilitatea produselor, etc.

VANZATOR nu va putea fi consideratd responsabild pentru neexecutarea contractului incheiat in caz de epuizare a stocului sau a
nedisponibilitatii produsului, in caz de fortd majora, tulburari si greve totale sau partiale, in special ale serviciilor postale si ale
mijloacelor de transport si/sau comunicatie. VANZATOR nu fsi va asuma nicio responsabilitate pentru prejudiciile indirecte rezultate
din prezenta, pierderile de exploatare, pierderile de profit, prejudicii sau cheltuieli.

Comenzile efectuate de persoane care nu au implinit varsta de 18 ani vor trebui aprobate de catre parinti. in caz de colectare
accidentald a datelor personale ale unui minor, parintii au capacitatea de a se opune pastrarii si/sau transmiterii acestora catre terti.

in cazul in care utilizatorul s-a abonat la newsletter-ul societatii, VANZATOR are dreptul de a-l transmite cétre utilizator in orice
moment. Utilizatorul poate solicita oricand dezabonarea de la newsletter, accesand contul sau de utilizator sau folosind link-ul de
dezabonare pe care il va primi o data cu newsletter-ul.

VANZATOR isi rezerva dreptul de a sterge profilele utilizatorilor, care incalcd conditiile de utilizare ale site-ului, precum si profilele
utilizatorilor, care sunt utilizate pentru folosul tertelor persoane.

Prezentele conditii generale sunt valabile, pentru vanzari de produse, catre beneficiarii finali, in scopul folosintei personale.

Compania tinde ca toate disputele aparute sa se rezolve intotdeauna pe cale amiabild dar, in cazul in care toate posibilitatile au fost
epuizate, litigiile sunt solutionate de instanta competentd romana.

VANZATOR nu este raspunzatoare, pentru erorile mentionate in site, inclusiv cele care pot interveni ca urmare a schimbarilor,
setarilor tehnice, etc.

VANZATOR isi rezerva dreptul de a publica reclame de orice fel si/sau de a crea linkuri catre orice cdmp al site-ului, conform
legislatiei in vigoare.

Prezentul contract va fi guvernat de legea romana. Limba prezentului contract este limba roman&. In caz de litigiu, instantele
competente sunt cele roménesti.

Drepturi de autor

in cazul in care doriti s preluati orice tip de continut de pe, ne puteti contacta pe adresa https://www.sigurieftin.ro/. isi rezerva
dreptul de a modifica sau de a adduga noi reguli si restrictii in ceea ce priveste continutul site-ului, in orice moment.
https://www.sigurieftin.ro/isi rezerva dreptul de a modifica sau actualiza orice serviciu sau drept de utilizare al oricarui serviciu, in
orice moment fara un anunt prealabil. Utilizatorii nu vor modifica nicio parte din acest site in afara de ceea ce este necesar pentru
utilizarea corespunzatoare a site-ului cu scopul in care a fost creat. Astfel, in zonele din site care permit addugarea continutului de
catre utilizatori, respectiv zona de comentarii, acestia vor introduce pe site doar continut legal si moral, iar detindtorul isi rezerva
dreptul de a modera / cenzura comentariile.

1. Folosim serviciul Biano Star furnizat de Biano s.r.0., 041 46 905, cu sediul social in
KFizikova 148/34, Karlin, 186 00 Praga 8, pentru a obtine evaludri de cumparare.

2. Atunci cand prelucram datele cu caracter personal, actionam ca un operator de date, iar
furnizorul de servicii actioneazd in calitate de procesator.

3. In legatura cu serviciul prestat, datele cu caracter personal includ prelucrarea informatiilor
privind adresa de e-mail si a numarului de telefon furnizate de dvs. in comanda, precum si
informatiile privind adresa IP, cat si detalii privind bunurile achizitionate, comanda

efectuata si continutul evaludrii pe care il publicati. Datele cu caracter personal sunt
prelucrate pentru a trimite un formular in scopul obtinerii unei evaluari, care va fi

analizatd, urmand a fi create statistici si evaluari globale, atat ale magazinului online, cat si
ale produselor furnizate. Aceste statistici si evaludri sumare nu contin date cu caracter
personal.

4. Participarea la procesul de evaluare are loc in conformitate cu prevederile legale pe baza
achizitiei efectuate in magazinul online si, in acelasi timp, pe baza refuzului
consimtamantului privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

5. Puteti refuza prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in orice moment folosind linkul
relevant atasat in toate mijloacele de comunicare prin e-mail aferente. De asemenea, va
puteti opune procesarii folosind datele noastre de contact uzuale. Decizia de neacordare a
unei evaludri nu va afecta in niciun fel capacitatea dvs. de a utiliza pe deplin serviciile
oferite de magazinul nostru online.

6. Daca refuzati prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, acestea nu vor mai fi
prelucrate decat in cazul in care exista un alt motiv legal pentru procesare (inclusiv pentru
a ne respecta obligatiile legale sau pentru a ne proteja interesele legitime).

7. Pentru mai multe informatii privind prelucrarea datelor cu caracter personal, va rugam sa
consultati [POLITICA DE CONFIDENTIALITATE].

Retur
Retur

Daca doriti sd returnati produsul achizitionat din orice motiv, va rugdm sa ne anuntati la contact@sigurieftin.ro in termen de 14 zile
de la primirea produsului. Va trebui s& suportati costul returnarii produsului. Puteti achita costul retrimiterii produsului de inlocuire
prin ramburs la livrare la primirea produsului de inlocuire.

Va rugam sa ne dati urmatoarele informatii in e-mail:

¢ Numele Dvs.

e Numarul de comanda

» Ce produs doriti sa returnati

e Numarul de telefon

¢ Adresa Dvs. de email

« Daca aveti ocazia, va rugam sa ne scrieti de ce doriti sa returnati produsul. Opinia clientilor nostri este importantd pentru noi si
ne straduim sa ne Tmbunatatim serviciile pe baza tuturor feedback-urilor.

« De asemenea, va rugam sa ne dati si contul Dvs. bancar, astfel incdt sa va putem transfera pretul produsului returnat.
Multumim!


https://www.vigorshop.ro/shop_help.php?tab=privacy_policy

